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Samarbetsavtal

Merchandise & B2C-shop

1. Avtalsparter

Kunden Leverantéren

{Infoga Kundens Jurdiska Namn} Profilservice Nordic AB

{Infoga Kundens Organisationsnummer} 556815-9072

{Infoga Kundens gatuadress} Gillbergagatan 40

{Infoga Kundens PostNr & PostOrt} 582 73 Linkoping
Kontaktperson Kunden Kontaktperson Leverantoren
{Infoga Kontaktpersonens Namn} {Infoga Kundansvarigs Namn}
{Infoga Kontaktpersonens Mejl} {Infoga Kundansvarigs Mejl}
{Infoga Kontaktpersonens Telefon} {Infoga Kundansvarigs Telefon}

2. Avtalets omfattning
Avtalet omfattar |0pande forsaljning av produkter med Kundens design samt framtagning
och drift av en webbshop at Kunden. Forsaljningen kan ske direkt till Kunden, definierat b2b-
forsaljning eller via webbshoppen antingen till Kunden eller till konsumenter sa som
medlemmar och supporters till Kunden, all forsaljning via webbshoppen definieras b2c-
forsaljning.

3. Avtalstid
Tecknat avtal |6per fran och med den dagen det undertecknades och 36 manader framat.

4. Webbshop

Leverantdren atar sig att producera och underhalla en Webbshop for Kunden. |
webbshoppen finns Kundens sortiment tillgangligt for bestallning. Inga kostnader for
webbshoppen tillkommer for Kunden.

5. Support
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Leverantodren tillhandahaller fri support for Kunden och samtliga konsumenter i Kundens
webbshop vid fragor kring produkter, orders, tjanster med mera. Supporten ar bemannad
via chatt, mejl och telefon samtliga helgfria vardagar aret runt.

6. Marknadsféring av webshoppen
Kunden skall aktivt arbete for att 6ka trafiken till och forsaljningen i webbshoppen. Kunden
ska marknadsféra webbshoppen och dess utbud for potentiella konsumenter sa som
medlemmar och supporterar. Marknadsforingen skall om inte sarskilda skal foreligger besta
av som minst féljande; Tydlig lank till webbshoppen fran Kundens hemsida, omnamnande
med lank i nyhetsbrev till samtliga medlemmar minst 4 ganger per ar, inlagg i Kundens
sociala medier minst 4 ganger per ar och om majligt uppsattning av A3-affischer som
tillhandahalls av Leverantéren i Kundens klubbhus, kansli eller dylikt.

7. Typer av artiklar
7.1 Ejlagerforda artiklar
Ej lagerforda artiklar tas fram efter avrop av konsumenten och har saldes inget lagersaldo. Ej
lagerforda produkter delas in i 3 olika underkategorier.

7.1.1 Ejlagerforda artiklar OBO (One by One) produceras efter bestallning, minsta
antal att bestalla ar 1 styck och artiklarna har inga aterkommande
startkostnader for varje produktion. De vanligaste OBO-artiklarna ar klader
och vaskor som trycks eller broderas hos Leverantéren. Forutsatt att det finns
ett brodyrkort eller tryckschabloner for den aktuella brodyren eller trycket sa
tillkommer inga startkostnader.

7.1.2 Ejlagfoérda artiklar MOQ (Minimum Order Quantity) produceras efter
bestallning i antal stérre an 1 styck. Vilket det minsta antalet att producera
per bestallning ar skiljer sig fran produkt till produkt. Startkostnad per
produktion tillkommer i vissa fall

7.1.3 Ej Lagerforda artiklar FBM (Fulfillment by Merchant) ar artiklar dar kunden
ansvarar for leveransen av artikeln. Ett exempel kan vara ett medlemskap i
Kundens férening.

7.2 Lagerforda artiklar
Lagerforda artiklar produceras i férvag innan avrop och lagerférs hos Leverantéren infor
enskilda avrop, Leverantoren inventerar och haller koll pa lagersaldot. Produktionstiden for
lagerforda artiklar kan variera men efter att de finns pa Leverantorens lager ar leveranstiden
1-2 arbetsdagar. Lagerforda artiklar delas in 3 olika underkategorier:
7.2.1 Lagerforda artiklar Spekulation produceras av Leverantoren utan Kundens
godkdnnande. Leverantdren dger dessa artiklar fram tills dessa att de avropas.
Kunden har inget atagande for dessa artiklar vid avtalsperioden slut.
7.2.2 Lagerforda artiklar Kundatagande produceras av Leverantdren efter Kundens
godkdnnande men Leverantoren dger artiklarna under hela avtalsperioden
och saledes star for kapitalbindningen under avtalsperioden.
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7.2.3 Lagerforda artiklar Kund Ager &r artiklar som lagerhalls av Leverantéren men
ags av Kunden. De kan vara producerade av Leverantéren och redan
fakturerade eller sa kan de vara producerade utav en annan leverantor.

8. Sortimentsforandringar
Leverantoren dger ratt att sjalv ta bort och inféra nya artiklar i sortimentet samt goéra
forandringar av befintligt sortiment sa lange det inte paverkar lagerférda artiklar
kundatagande. For forandringar som avser lagerforda artiklar kundatagande behover
Leverantdren inhamta Kundens godkannande.

9. Anvindande av varumirke
Leverantoren dger ratt att anvanda kundens namn, logotyper, varumarken och 6vriga for
kunden kdnnetecknande alias och grafiska inslag vid produktion av produkter,
kommunikation, marknadsfoéring och i 6vriga nédvandiga sammanhang for att genomfora
uppdraget. Leverantdren ager ratt att bedriva forsaljning av produkter med kundens
varumarke.

10. Ensamratt
Kunden ska ha som ambition att handla alla sina varor inom avtalsomradet fran leverantéren
och Kunden ska aktivt arbeta for att alla kop inom avtalsomradet gors utav leverantoéren.
For b2b-forsaljning dger Kunden dock ratten att handla av annan leverantor utanfor avtalet,
Leverantoren skall dock alltid fa en mojlighet att lamna offert.

For b2c-forsaljning skall Leverantéren ha ensamratt under avtalstiden. Det innebar bland
annat att Kunden inte far upplata ratten att producera eller ratten att salja till nagon annan
leverantor. Kunden skall aktivt arbeta for att Leverantérens webbshop ar den enda stéllet
dar konsumenter kan handla produkter med Kundens logotyp, design, etcetera.

11. Royalty
Kunden erhaller 10% royalty pa leverantérens foérsaljning av varor som séljs i webbshoppen
under avtalstiden, den sa kallade b2c-férsaljningen. Royalty utgar ej for frakt, emballage eller
andra eventuella administrativa avgifter. Royalty baseras procentuellt pa det priset exklusive
moms som leverantoren saljer varorna for.

Leverantoren redovisar forséljningen arligen for kunden inom 30 dagar fran arsskiftet. Detta
gors genom att Leverantdren 6versander en sammanstallning till Kunden pa den forsaljning
som skett under den avslutade perioden. Kunden fakturerar darefter Leverantéren den
royalty som skall betalas ut till kunden, fakturan skall 6versandas och markas enligt géllande
instruktion fran Leverantoren, betalningstid skall vara 30 dagar netto.

12. Avstaimningsmote
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Kunden och Leverantoren skall minst en gang per ar upplata tid till ett gemensamt
avstamningsmote. Vid avstamningsmotet foljs Leverantorens agenda for avstamningsmoten
dar man tillsammans bland annat utvarderar samarbetet, sortimentet, designen,
forsaljningen, royaltyn och marknadsféringen.

13. Uppsagning och forlangning
Uppsagning av detta avtal skall ske skriftligen minst 3 manader fore avtalstidens utgang, i
annat fall ar avtalet for varje gang forlangt med 12 manader.

14. Avtalsslut
Vid avtalets slut levereras och faktureras de kvarvarande artiklar som ar av typen lagerford
kundatagande.

15. Ratt att sdlja varor efter avtalstidens upphérande
Efter att avtalsperioden upphor dger Leverantoren ratten att salja avtalade varor under en
period av 12 manader fran avtalsslut, denna forsaljning sker utan royalty. Kunden skall
erbjuda Leverantoren en mojlighet att traffa eventuell ny leverantor for att ge Leverantéren
en mojlighet att sdlja redan producerade varor till dem.

16. Socialt ansvar
Leverantdren atar sig att producera varorna inom avtalet enligt hogt stallda etiska och
miljomassiga standarder. Leverantorens samlade hallbarhetsarbete och policys finns pa
Leverantérens hemsida.

17. Sekretess
Parterna forbinder sig att inte, varken under Avtalets 16ptid eller obegransat i tid darefter,
for utomstaende avsldja sadan information som Part mottagit fran andra Parten och som ar
av sadan art att den ar att betrakta som den andra Partens affarshemlighet. Parterna skall
ocksa vidtaga erforderliga atgarder for att forhindra att sadana affarshemligheter avslojas
for utomstaende av anstéllda.

18. Tvist
Om tvist uppstar inom ramen for detta avtal skall den i férsta hand l6sas av parterna. | andra
hand skall tvist hdnskjutas till svensk allman domstol pa leverantorens hemort och avgéras
enligt svensk ratt.

19. Ovriga villkor

For ovriga villkor tillampas Profilservice gallande kopvillkor.

20. Avtalsexemplar
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Detta avtal &r upprattat i tva likalydande exemplar, varav parterna erhallit var sitt.
Undertecknande av avtal ska ske av for bada parter behorig person.
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Samarbetsavtal Merchandise & B2C-shop
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{INFOGA KUNDEN JURDISKA NAMN}

Profilservice Nordic AB
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